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 چکيده
، ابتـدا بـه اهميـت    مقالـه در ايـن  . اضر با هدف بررسي تاثيرات فناوري اطلاعات بر اشـتغال تهيـه شـده اسـت    مقاله ح

هـاي جهـاني تاثيرگـذار بـر      ريزي اشتغال اشاره شده و سپس چـالش  ها در برنامه زايي و وظايف و محدوديت دولت اشتغال
هاي نـو، تسـهيل در ارتباطـات،     اطلاعات و ظهور فناوريمقوله اشتغال، همچون تغيير در نيازهاي جامعه، تحول در فناوري 

ر اشـتغال  در ام ـدر نهایـت پيامـدهای ناشـی از آن     .انـد  بررسي قرار گرفتـه  شدن و ظهور مشاغل جديد مورد پديده جهاني
   .شود مورد بررسی قرار می
ر قابل انتظاري است آـه هـم بـر    ميزان تاثي ، ناشي از اهميت وها به فناوری اطلاعات ها و دولت انتوجه فزاينده سازم

اين مقالـه  . گذارد مي) به طور خاص(ها  هاي مختلف سازمان و هم بر فعاليت) عام طور هب(ها  محيط عمومي همه سازمان
هاي تجاري، نكات قابـل توجـه در    از فناوري اطلاعات در سازمان هاي تاثيرپذير بندي حوزه ضمن پيشنهاد مدلي براي طبقه

  .آند هاي تجاري در ايران بيان مي در سازمانآن به آارگيري 
  

  ها آليدواژه
  ، اینترنتزایی، تجارت الکترونيک، مشاغل الکترونيکی عات، اشتغاللافناوری اط

  
  مقدمه

امروزه برخورداري از شغل مناسب جزو يکي از اجزاي اصلي تشکيل دهنده حقوق شهروندان بـه شـمار مـي رود کـه     
به طوري که اشـتغال زايـي متناسـب بـا     . آن از حقوق سياسي آنها و حضور در صحنه انتخابات کمتر نباشدشايد اهميت 

ازطرفـي اشـتغال   . نيازهاي جامعه و ريشه کن کردن بيکاري يا همان اشتغال کامـل، ازجملـه وظـايف بنيـادين دولتهاسـت     
بـوده و بـه سـرعت رونـد توسـعه جامعـه و        درارتباط مستقيم با توسعه سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعـه 

همچنين اشتغال تابعي است از ارزشهاي حاکم بر يک جامعه . موفقيت يا عدم موفقيت برنامه هاي توسعه بستگي دارد
. و بديهي است که مستقيماً در ارتباط با نيازهاي زيستي، آموزشي، بهداشتي، رفاهي، روحي و معنـوي جامعـه باشـد   

ايل جامعه به برخورداري از اطلاعات روزآمد و کيفي، باب جديــدي را فراروي برنامه ريزان اشتغال قـرار  به عنوان نمونه، تم
مي دهد و يا تمايلات علمي و پژوهشي جامعه و نياز به دسترسي بـه نوآوريهـا، اختراعـات و اسـتانداردهاي ثبـت شـده       

  .)BOUTS 1999( مينه کاري جديدي را ايجاد مي کندجهان، ز
ي ديگر، دولتها در برنامه ريزي اشتغال با واقعيتهايي مانند ارزشهاي حاکم بـر يـک جامعـه؛ عوامـل جغرافيـايي؛      سو از

؛ بسـترهاي صـنعتي؛ سـطح فنـاوري؛ مزيتهـاي      ...همچـون سـن، تحصـيلات و   : منابع طبيعي؛ زبان؛ شاخصهاي جمعيتي
عوامـل فـوق وتمـايلات يـا نيازهـاي پـيش گفتـه         رقابتي و بسياري عوامل تعيين کننده ديگر مواجه مي گردند کـه مجمـوع  

 . جامعه، محدوديتهاي تعيين کننده دولتها در برنامــه ريــزي کلان اشتغـــال بــه شمـار مي روند
یکی از وظایف مهم مدیران در سازمانها، شناسایی استعدادهای بالقوه کارکنان خود و فراهم کردن زمينه های رشـد  

بـه عبـارت دیگـر    . زمينه تحقق هدف مهم و اساسی ارتقای بهـره وری را نيـز فـراهم مـی کنـد     و شکوفایی آنان است که 
همچنـين  . شناخت مسائل انگيزشی کارکنان جهت بهبود عملکرد و افزایش بهره وری سازمان بسيار حائز اهميت اسـت 

در جلـوگيری از مقاومـت   کسب چنين شناختی می تواند به بهبود کاربرد منابع انسانی سـازمانی کمـک شـایانی کنـد و     
کارکنان در مقابل تغييرات، کاهش محدودیت در بازده و مبارزه با ستيز و مجادله کـاری کارکنـان بایکـدیگر کمـک کنـد و بـه       

 .)٨٧ ،٢٠٠١ براون( ایجاد یک سازمان سودآور منتهی شود
از مهاجرت، ظهور فناوريهـاي   ازسوي ديگر، روند تحولات جهاني مانند تغييرات چشمگير در وضعيت جمعيتي، استقبال

نو، تولد سازمانهاي جديد اجتماعي و طرح ديدگاههاي نوين در مديريت وسازمان، افقهاي تازه اي را فراروي برنامـه ريـزان   
يکي از فناوريهايي که طي چند دهه گذشته، اساس و بستر تحول در زندگي بشـر  . و مديران امور اشتغال قرار مي دهد

فناوري اطلاعات نه تنها خود موجب توليد موقعيتهاي جديد شغلي شده، بلکه زمينـه  . اطلاعات است بوده است، فناوري
 . ساز تغييرات بنيادي در بسياري از مشاغل ديگر هم بوده است

. البته اين نظريه قديمي که روند مکانيزه شدن امور موجب افزايش بيکاري خواهدشد، هنـوز درجهـان طرفـداراني دارد   
استي، آيا فنــاوري اطلاعـات اشتغال زاست يا اشتغال زدا؟ تغييرات جمعيتي چه تاثيري بر آمـار بيکـاري داشـته   ولي به ر

است؟ آيا عصر اطلاعات مي تواند موجب ظهور موقعيتهاي شغلي جديدي گردد؟ آيا در فضاي جديد ارتباطـات، مـي تـوان    
ي جهـان مـرتبط سـاخت؟ آيـا ارتباطـات مـردم در دهکـده        افراد متقاضي شغل را با موقعيتهـاي شـغلي موجـود در آن سـو    

جهاني تاثيري بر روند مهاجرت نخبگان خواهد داشت؟ آيا روند حرکت فناوري اطلاعات و تاثيــر آن بــر موقعيتهاي شـغلي  
ملتها قابل پيش بيني است، يا اينکه مسافران سوار بر اين مـوج، بـه سـوي مقصـدي نامشـخص و مـبهم درحرکتنـــد؟ و        

هـايتاً، آيا فناوري اطلاعات مي تواند پاسخي براي حل بحران بيکاري جوانان و تحصيلکرده هاي کشور داشته باشد؟ اميد ن
  HINES ( است پژوهش انجام شده، ولو اجمـالي و درحـد ظرفيـت يـک مقالـه، پاسـخي بـراي سـوالهاي فـوق ارائـه کنـد           

2000(.  
  

  روش تحقيق
شـده   از آنجا آه درحال حاضر به طور مشخص آثار واقعي و تجربـه  .شافي استروش تحقيق در اين پژوهش روش اآت

نكات موردتأمـل و مهـم در    الكترونيك در آشور آه قابل توصيف باشد، وجود ندارد لازم است با هدف اآتشاف اي از تجارت
  .گيرند به آارگيري تجارت الكترونيك موردشناسايي قرار



 

 ٢

شناخته نشده يا اطلاعات آلي از آن  شناخت و تعريف پديده اي است آه تاآنونهدف از تحقيقات اآتشافي، تعيين، 
در اين نوع تحقيـق، پژوهشـگر    .)٩١، ١٣٧٨ ظهوري(  آن انجام نشده است دردست است و يا در گذشته، تحقيق درمورد

  .شناسايي پديده هاي اصلي و مهمي مي پردازد آه چندان قابل درك نيست به آشف و
انتخـاب شـوندگان، موردتوجـه قـرار      سه شرط ذيل براي. ن پژوهش ازطريق مصاحبه گردآوري شده استداده ها در اي

  .ديد جامع و آلاني نسبت به آارگيري تجارت الكترونيك داشته باشند گرفته است به اين دليل آه پاسخگويان بايد
 ها، شرايط و موقعيت تجاري و بازرگاني ايران را بشناسند؛ ويژگي .١
 جارت الكترونيك درايران و پياده سازي آن، اطلاع داشته باشند؛از وضعيت ت .٢
 .در حوزه تجارت الكترونيك، سياستگذاري و برنامه ريزي آن نقش و يا مسئوليت داشته باشند .٣

 
تجــانس و همگــوني  ،دهنــدگان توجيــه پاســخ، اصــطلاحاتتعريــف ي چــون محققــان تــلاش آــرده بــا رعايــت شــرايط 

توجه قـرار   مورد پاياني و روايي ابزار سنجش رامي توانند  برقراري شرايط و زمينه هاي اجراي پرسشگري ، وپاسخگويان
  .دنده

  
  با پيشرفت تکنولوژی جهانيجدید هاي  چالش

با گذشت زمان و روند تحولات جهاني، فعــاليتهاي روزمره جوامـع بـا سـرعت غيرمنتظـــره اي درحــال مکـانيزه شـدن        
انقـلاب اخيـر   . تجارت، آثار انقـلاب ريزپردازنـده هـا بـه وضـوح نمايـان اسـت       به طوري که در منزل و در محيط کار و . هستند

درحال متحول کردن روشها و سرعت فکـر کـردن، ارتباطـات، همکـاري، طراحـي و سـاخت، شناسـايي و بهـره بـرداري از          
صـولات، نقـل و   تحليـل و پـيش بينـي آينـده، بازاريـابي، جابجـايي مح       -منابع، بکارگيري تجهيزات، هدايت تحقيقات، تجزيه 

عوامـل ديگـري همچـون تغييـرات اقتصـادي،      . انتقال اعتبارات و در يـک کـلام، متحـول کـردن روش زنـدگي و تجـارت اسـت       
جمعيتي، جهاني شدن، تسهيل در ارتباطات، تحولات شگرف در فناوري و ظهور مشاغل جديد، موجب پيـدايش بـازار کـار    

 .)BOUTS 1999(  رت و آموزشهاي جديدي داردتازه اي شده است که نيروي کار آن نياز به مها
افزايش آمارنيروي کار موجب افزايش قدرت خريد افراد جامعه شده و در افزايش تقاضـاي جامعـه نمـود    : رشد اقتصادي

ازطرفي فعال شدن . بنگاههاي تجاري نيز فعاليتهاي خود را توسعه داده تا پاسخگوي تقاضاي جامعه باشند. پيدا مي کند
زنجيـره تحرکـات اقتصـادي پـيش گفتـه، زمينـه سـاز        .ن الملل نيز موجب رشد و توسعه اقتصاد جهاني خواهدشدتجارت بي

 .پيدايش مشاغل جديد در همه حرفه ها مي گردد
ويژگيهاي جمعيتي مانند سن، جنسيت، پيشينه فرهنگي و سطح تحصيلات در جامعه، مـي توانـد   : تغييرات جمعيتي

يک جامعه جوان نياز به مربيان آموزشي و مدارس بيشتري دارد در صـورتي کـه يـک    . ر باشددر تعيين نيازهاي جامعه موث
  .جامعه پير، نياز به خدمات بهداشتي بيشتر و درنتيجه پزشک و پرستار بيشتر دارد

، موجـب ورود   ١انقلاب فناوري اطلاعات، کاهش هزينــه هـاي مخابراتي و ظهور پديده تار جهـان گسـتر  : جهاني شدن
بتدريج نياز زندگي و تجارت، افراد جامعـه را در سراسـر جهـان    . ايانه هاي پرقدرت شخصي به منازل و دفاتر کار افراد شدر

چـرخش سـريع اطلاعـات و سـرمايه بـين کشـورها و افـراد        . به هم پيوند داده و مرزهاي جغرافيايي را پشت سر گذاشت
 2000( ز تـاثير بسـزايي بـر وضـعيت اشـتغال داشـته اسـت       جامعه به روند جهاني شدن سرعت بخشـيده و ايـن امـر ني ـ   

HINES(.  
  
 فناوري بر بازار کارتاثير 

امروزه کاربردهاي متنـوع و گسـترده اي   . فناوري اطلاعات تشکيل شده است از علوم رايانه، ارتباطات و شبکه سازي
تصـويري، اتوماسـيون، علـم روباتهـا،     ازجملـه سيسـتم هـاي خبـره، پـردازش      . از اين علم درمحيط کــار مطرح شده است

کاربردهاي ميان رشته اي فوق طي دهه هاي گذشته اثرات تحول زايي بر روش ... . و مکاترونيکس،٢فناوري حساسه ها
آثار اين تحولات بر نيروي کار و زندگي بشـر چنـان چشـمگير بـوده اسـت کـه بـه        . زندگي و امرار معاش انسان داشته اند

را در  شايد گـذري اجمـالي بـه رونـد چنـد دهـه گذشـته، مـا        . و ابعاد آن را مورد ارزيابي قرار دادسختي مي توان سرعت 
 .) KURZWEIL 1999( ترسيم اين تحول ياري سازد

کمپـاني هـاي پيشـرو و    . ميلادي صنعت کاملاً جديدي تحت عنوان صنعت رايانه هاي بـزرگ متولـد شـد    ١٩٥٠در دهه 
صـنعت رايانـه هـاي بـزرگ،     . بــودنـد از آي بي ام، آر سي اي، هـــاني ول و يـوني وک   صاحب نام در ايــن صنعت عبــارت

در مدت زمان کوتـاهي،  . مشاغل جديدي همچون توليد، تعميرات و نگهداري و خدمات رايانه اي را به بازار کار معرفي کرد
سـين هـاي تعميـرات و کارشناسـان     مشاغل جانبي اين جريـان صـنعتي، ماننــد برنامـه نويسـي، کـاربران رايانـه اي، تکن       

در ادامـه ايـن رونـد، ميليونهـا موقعيـت شـغلي جديـد در زمينـــه هـــاي          . بازاريابي و فروش به آمار بازار کار اضـافه شـدند  
 .)١٨٩، ١٣٧٨ ظهوري ( رم افزار و سخت افزار ايجاد گرديمختلف دانش نـ

در دهـه  . شده و متقابلاً ابعاد و قيمت آنهـا کـاهش يافـت    با رشد و توسعه فناوري، به تدريج به قدرت رايانه ها افزوده
، ظهور و رشد شگفت آور رايانه هاي شخصي حتي صنعت رايانه را غافلگير کرده و تهديدي براي بقاي رايانـه هـاي   ١٩٨٠

ايـن نيـاز بـه    رفتـه رفتـه   . رايانه هاي شخصي اين ويژگي را داشتند تا وارد منزل و دفاتر کارافراد شوند. بزرگ به شمار آمد
لـذا  . وجود آمد تا افراد در يک سازمان بتوانند با يکديگر ارتباط ايجاد کرده و از ابزارهاي موجود به طور مشترک بهره بگيرنـد 

شبکه هاي محلي شکل گرفت و اين دستاورد تنها يک گام با تلفن و مـودم و ايجـاد ارتبـاط بـا ديگـر شـبکه هـاي محلـي         
ايانه هاي شخصي به اطلاعات موجـود در رايانـه هـاي بـزرگ، بـي بـي اس هـا و ديگـر         امکان دسترسي ر. فاصله داشت

اکنون نياز بود تا رايانه ها بـا يکـديگر بـه تبـادل اطلاعـات      . شبکه هاي محلي، به زودي موجب ارتقاء کاربرد و توان آنها شد
ن شده و زبان جديدي پا به عرصه ظهـــور  در اين مقطع مشکل ناسازگاري و استانداردسازي فرمت فايلها نمــايا. بپردازند
 1999(دها زبـان اصـلي تـار جهـان گسـتر شـد      نـام گرفـت کـه بع ـ    ٣زبـان نشـانه گـذاری فـرا مـتن      اين زبان جديد. گـذاشت
BOUTS(. 

قابليتهاي رايانه هاي شخصي و زبان استاندارد شده جديد، تلفيق شده و موجب شـد تـا ميليونهـا انسـان در اطـراف      
عضـو فعـال    ٥١٣٤٠٠٠٠٠به طوري که امروزه شبکه جهاني اينترنـت داراي بـيش از   . يکديگر ارتباط ايجاد کنندکره زمين با 

ماه دو برابر شده  ١٨موسس کمپاني اينتل در اين رابطه نظريه اي دارد که معتقد است قدرت پردازش رايانه ها هر .است
مـيلادي، يـک رايانـه     ٢٠١٩پيش بيني مي گردد در سال . بدکاهش مي يا% ٢٥و هزينه رايانه ها به طور ميانگين سالانه 



 

 ٣

عمل رياضي در ثانيه بوده و ازنظر پيچيدگي در معماري، شبيه به مغز انسـان   ١٠٢٠دلاري، قادر به انجام  ١٠٠٠شخصي 
اگر قدرت فنـاوري فـوق و سـرعت کـاهش قيمـت آن را بـا رونـد گسـترش اينترنـت و کـاهش مسـتمر هزينـه هـاي              . باشد
 .تي تلفيق سازيم، به يکي از عوامل مهم در پديده جهاني شدن اقتصاد، پي خواهيم بردمخابرا

بـه  . تحول در رايانه ها و فناوري اطلاعات، موجب تغييرات وسيعي در صنايع و بنگاههـاي تجـاري مختلـف شـده اسـت     
ت کننده روباتهــا، خط تــوليــد عنوان نمونه، يک صنعت توليدي امروزه مي تواند با تعداد معدودي تکنسين و مهندس هداي

قطعه سازان بزرگ مي توانند قطعات موردنياز صنايع را به موقـع و آمـاده اسـتفاده در خـط مونتـاژ تحويـل       . خود را اداره کند
برخي از بنگاههاي بين المللي، بين دفاتر طراحي خود درچند کشور جهان ايجـاد ارتبـاط کـرده و از منـابع انسـاني      . دهند
 .) HINES 2000 ( ســاعات جغرافيايي بهره مي جويندي مختلف و اختلاف مليتها

تحول در فناوريهاي پيش گفته همچنين موجب ظهور صنايع و مشاغل جديدي شده است که تا يک دهه قبل نامي از 
تحقيقـات   بـه عنـوان مثـال پيشـرفتهايي کـه در زمينـه هـاي بيوتکنولـوژي، ويـروس شناسـي،          . اين مشاغل در ميان نبـود 

سرطان و عصب شناسي شده است، مستقيماً متکي به دستاوردهاي انسـان در زمينـه علـوم رايانـه و سيسـتم هـاي       
بنابراين، پديده هاي جديد مانند رشد اقتصادي، تغييرات جمعيتي، جهاني شـدن و تحـولات عظـيم     .اطلاعاتي بوده است

  .بر وضعيت مشاغل بوده اند در فناوري اطلاعات و ارتباطات، ازجمله عوامل اثرگذار

 فناوري اطلاعات و اشتغال زايي
پس از صحبت درمورد این دو مقوله یعنی فناوری اطلاعات و اشتغال حال به بررسی تاثير ایـن دو بـر یکـدیگر و آثـار ان     

لاعـات  چـرا کـه فنـــاوري اط   . سخن گفتن از آثار فناوري اطلاعات بر مجموعـه مشـاغل، امـر دشـواري اسـت     . می پردازیم
شواهد حاکي از آن است که فناوري اطلاعات بـه عنـوان يـک کاتـاليزور     . درعين اشتغال زايي، اشتغال زدا هم بوده است

هنگامي که فعاليتهاي روزمره مکانيزه مي شوند و بهره وري افزايش . براي رشد اقتصادي و اشتغال زايي، عمل مي کند
به عبارت ديگر، قيمت تمام شده کالا براي خريدار کاهش يافته . ش مي يابندمي يابد، هزينه هاي توليد و تحويل کالا کاه

همچنين فناوري اطلاعات موجب شده تا اطلاعات دقيق و روزآمـد همـواره   . و به تبع آن، تقاضا براي خريد افزايش مي يابد
ايـن امـر بـه سـهم     . به موقـع کنـد   دردسترس متقاضيان قرار گرفتــه و آنها را قادر به تصميم گيري يا تصميم سازي بهتر و

اين يک واقعيت است که . خود هزينه ها را کاهش داده، سود را افــزايش مي دهد و رشد اقتصادي را تسهيل مي سازد
ولي ازطرفـي، مشـاغل جديـدي    . در اثر ماشيني شدن فعاليتها، تقاضاي برخي از صنايع براي نيروي کار کاهش مي يابد

از جمله اين مشاغل عبارتند از طراحي صفحات وب، کارشـناس نگهـداري و مـديريت پايگاههـاي     . دوارد بازار کار مي گردن
تحت وب، کــارشنـاس سيستم هاي چندرسانه اي، تکنسين ماهواره اي فرستندگي، تکنسين سيستم هـاي موقعيـت   

هايي دارنـد کـه بعضـاً در شـرح     ياب جهاني، و متخصصين تجارت الکترونيکي، اين مشاغل نياز به دانش، مهارت و توانمندي
  .) KURZWEIL ١٩٩٩( ي کنوني برخي کشورها وجود نداردمشاغل قبلي يا حت

يکــي از کشــورهـاي منطقه که در اشتغال زايي از رهگذر فناوري اطلاعات به موفقيتهاي جهاني دست يافته، کشور 
 ١٩٨٤در سال . از ايالات متحده، اروپا و ژاپن آغاز کرد اين کشور صدور محصولات نرم افزاري خود را ابتدا. هندوستان است

در تحقيقـي کـه   . ميليـارد دلار رسـيد   ٨سـال بعـد، بـه     ٥يعني  ٨٩ميليون دلار و در سال  ١٠درآمد هند از اين صنعت تنها 
افـزار   يکي از شرکتهاي بزرگ مشاوره مديريت، به نام مک کنزي انجام داد، پيش بيني شده است که چنانچه صنعت نرم

 ٢٢٠٠٠٠٠ميليـارد دلار نصـيب ايـن کشـور شـده و       ٨٧، درآمدي بالغ بر ٢٠١٥هند روند کنوني را ادامه دهد، تا پايان سال 
به عنوان نمونه به مواردي از موقعيتهاي شغلي ايجاد شـده جديـد کـه متـاثر از     ) ٦. (شغل جديد در هند ايجاد خواهدشد

  :)٢٣٩ ،١٣٧٨ظهوري(  اره مي گرددرشد فنــاوري اطلاعات بــوده انــد، اش
سـاعته ارزان قيمـت بـا هـر      ٢٤فناوري ارتباطات اين امکان را ايجاد کرده است تا ارتباطـات تلفنـي   :  ٤مراکز تلفن .١

بـه عنـوان   . نقطه اي از جهان، مقرون به صرفه بوده و بازاريابي از راه دور و خدمات پس از فروش بـه راحتـي صـورت پـذيرد    
ات پيشرفته مخابراتي نصب شده در ايالات متحده اين امکـان ايجـاد شـده اسـت تـا فعاليتهـايي همچـون        نمونه، با تجهيز

 اتي در آمريکـا و اسـتخدام حـدود    مرکـز مخـابر   ٣٠صدور صورت حساب، حسابرسي و خدمات پشتيباني فـروش، ازطريـق   
نرال الکتريک، ايستگاهي در نزديکـي  براي مثال شعبه مرکزي کمپاني ج. کارمند آسيايي، به راحتي صورت پذيرد ٣٠٠٠٠

 .)٨٧ ، ٢٠٠١ براون( شهر دهلي ايجاد کرده و خدمات از راه دور اين کمپاني را پشتيباني مي کند
خدماتي همچون اطلاعـات پرونـده بيمـاران و گزارشـهاي پزشـکي ازطريـق اينترنـت بـه         : مديريت اسناد پزشکي .٢

ين اطلاعات در آنجا، پـس از سـازماندهي لازم و تبـديل بـه قالبهـاي      شرکتهاي خدماتي در هند و فيليپين ارسال شده و ا
شـرکت جديـد در هنـد     ٧٠، نزديـک بـه   ٢٠٠٠تا  ١٩٩٩متني، به کشور سفارش دهنده منتقل مي گردد، تنها در سالهاي 

  .)٨٧ ،٢٠٠١ براون( ايجاد شده تا به خدمات اسناد پزشکي از راه دور بپردازند
واع فعاليتهاي اداري مانند ورود اطلاعات به رايانه، پردازش و تحليل اطلاعـات، از  ان: خدمات پشت صحنه شرکتها .٣

سازمانهايي همچون راه آهـن، ناشـران، دانشـگاهها و شـرکتهاي مسـافربري هـوايي، ازجملـه        . راه دور صورت مي پذيرد
پور ازجمله شـرکتهايي هسـتند   خطوط هواپيمايي بريتانيا و سنگا. سازمانهايي هستند که از خدمات فوق بهره گرفته اند

درحال   ٥کمپاني امريکن ان لاين. که اطلاعات پرواز و رزرو بليت خود را به بنگاههاي مستقر در کشور هند واگذار مي کنند
اين افراد موظف هسـتند بـه سـوالهاي فنـي و مـالي مشـتريان       . کارمند فيليپيني بهره گرفته است ٦٠٠حاضراز همکاري 

  .پيام پست الکترونيکي در روز هستند ١٢٠٠٠د که بالغ بر حدود ايي پاسخ دهنآمريک
شرکتهاي بزرگ بيمه که روزانه وظيفه پاسخگويي به ميليونهـا مراجعـه را دارنـد، نيـاز بـه خـدمات       : خدمات بيمه .٤

ه اين شرکتها قوانين جاري خود را براي کشورهاي آسيايي ارسال کرد. کارشناسي و پزشکي گسترده اي پيدا مي کنند
  .)BOUTS 1999( ا به اين کشورها واگذار کرده اندو ساعات مطالعات کارشناسي پرونده ها ر

بنگاههـاي  . در بررسي پرونده هاي قطور حقوقــي، سـاعات کـار بسـياري صـرف مـي گـردد     : بررسيهاي حقوقي .٥
زبـان انگليسـي و   حقوقي غربي با شناسايي شرکتهاي حقوقي مناسب در آسـيا کـه داراي وکـلاي ورزيــده، تسـلط بـه       

در ايـن رهگـذر، نبايـد نسـبت بـه      . هزينه هاي اندک باشند، فعاليتهاي مطالعاتي خود را به اين کشورها واگذار مـي کننـد  
مشاغلي همچون ايجاد پايگاههاي هوشـمند از قـوانين کشـورها، ايجـاد پايگـاه      . مشاغل جانبي ايجاد شده کم توجه بود
 ... .ه جرايم وموضوعي از پرونده هاي حقوقي و سابق



 

 ٤

پردازش فيشهاي حقوقي کارکنان و رسيدگي به ديگر آمار کارگزيني کـه مشـخص و   : انجام فعاليتهاي کارگزيني .٦
از مرکـزي در شـهر مانيـل،      ٦کمپـاني نفتـي کـال تکـس    . تکراري است، نيز در زمره مشـاغل از راه دور قـرا رگرفتـه اسـت    

  .ـور مختلف جهان مستقر شده اند، اداره مي کندفعاليتهاي کارگزيني شعب خود را کــه در پنج کش
ميليارد دلار از سهم بازار کـار را   ٣٥ميلادي،  ٢٠٠١صنعت متحرک سازي رايانه اي تا پايان سال : متحـرک سازي .٧

توليد  طـــراحـي و توسعه سيستم هاي متحرک سازي رايانه اي به طور قابل توجهي هزينه. به خود اختصاص داده است
هاي پزشکي، فيلمهاي آموزشي، مستندهاي علمي، بازيها و آگهيهاي تجارتي را  لوحانيميشين هاي ويدئويي، فيلمها و 

کاربري وسيع اين حرفه و هزينه گزاف توليد آن در کشورهاي غربي، موقعيت شغلي بسيار مناسـبي  . کاهش داده است
  .)BOUTS 1999( رهاي درحال توسعه ايجاد کرده استرا براي کشو

برخي از شرکتهاي غربي، اقدام به ايجاد مراکز طراحي در آسيا کرده و از خدمات مهندسـي  : خدمات مهندسي .٨
 ٥٠٠با ايجاد يک مرکـز طراحـي در شـهر بنگلـور و اسـتخدام        ٧کمپاني بزرگ مهندسي بچ تل. اين منطقه بهره گرفته اند

 .سطح جهاني تامين کرده است در مهندس طراح، خدمات پشتيباني فني کمپاني فوق را
  

  پيامدهای فناوری اطلاعات بر اشتغال
گيري از منابع خارجي و انجام فعاليتهاي خدماتي با اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـاتي و ارتبـاطي، هنـوز در آغـاز راه        بهره
صاحب نظران بر اين . داد لذا به سختي مي توان عمق و دامنه اين زمينه جديد اشتغــال زايـي را موردارزيابي قرار. است

موقعيـت شـغلي مـي توانـد ازطريـق       ٧٥باورند که درازاي هر شغل جديدي که در صنعت نرم افزار ايجاد مي گردد، حدود 
سال آينده، تنها از گذر  ١٠چنانچه اين پيش بيني صحيح باشد، طي . کاربرد فناوري اطلاعات در زمينه هاي ديگر پديد آيد

 .) HINES  (2000 خواهدشد ميليون موقعيت شغلي جديــد ايجاد ١٠٠ي اطلاعات مشاغل مرتبط با فناور
ولی با بررسی واقعيات موجود در جوامع مشاهده می کنيم که بـا وجـود اینکـه فنـاوری اطلاعـات باعـث رشـد بسـيار         

. جود مـی باشـد  سریع در اشتغالزایی شده است، از طرفی به عنوان یک عامل اساسی در حذف بسياری از مشاغل مو
در واقع بسياری از مشاغل با استفاده از فناوری اطلاعات و کاربرد نرم افزارها در سازمانها از چرخه مشاغل حذف گردیده 

البته قابل توجه است که با وجود اینکه با این استفاده از این تکنولوژی بسياری از مشاغل حذف می شـوند ولـی   . است
با تحقيق و بررسی این مشاغل در می یابيم کـه بطـور معمـول مشـاغلی کـه       .می آینددر مقابل مشاغل جدیدی بوجود 

نياز به مهارت خاص و تجربه بالایی ندارند کم کم جای خود را به نرم افزارها و سخت افزارهای طراحی شده می دهند و 
مهـم را فرامـوش کـرد کـه همـين      که البتـه نبایـد ایـن     .در مقابل مشاغلی عميقتر، با سطح تخصص بالاتر بوجود می آیند

 .)٨٧ ،  ٢٠٠١ براون(  مسئله خود به عنوان عامليموثر در رشد و پيشرفت کشور خواهد شد
 

  نكات قابل تأمل
گيـرد،   اطلاعـات در آشـور انجـام مـي     امروزه سرمايه گذاريهايي آه در حـوزه فنـاوري  : برنامه ريزان و دولتمردان رويكرد

 درحـالي آـه آشـورهاي   . شـدن آارهـا و آـاهش هزينـه هـا و زمـان اسـت        ماشـيني  عمدتا با هدف افزايش بهـره وري و 
گيرنـد تـا زمـاني آـه      مـي  اطلاعات را ابزاري براي متمايزسازي خود وايجاد هم افزايي ازطريق آن بـه آـار   پيشرفته فناوري

كـن اسـت سـرمايه    منظوري در آشور استفاده مـي آنـيم، مم   دقيقا براي ما مشخص نشود از فناوري اطلاعات براي چه
  .)CISCO RELEASE STUDY 1999 ( شدي بابراي حرآتهاي بع گذاريهاي فعلي ما مانعي

 مديران از به آارگيري فناوري اطلاعات افزايش بهره وري، آاهش خطاها و متاسفانه در آشور ما رويكرد برنامه ريزان و
اطلاعـات بـه عنـوان اهرمـي بـراي آسـب        ناورياشتباهات و افزايش سرعت است حال آنكه در عرصه رقابت جهاني از ف

سرمايه گذاري درجهت خودآارآردن فرايندهاي سنتي نادرست يا ناقص تجاري  با. مزيت رقابتي پايدار استفاده مي شود
. اهرمـي راهبـردي مـي شـود     تجاري آشور و مشغول شدن با آن مانعي براي توجه به فناوري اطلاعات بـه عنـوان   محيط

  .سنتي و قديمي است آه راهي به دنياي مجازي ندارد دنبال ديجيتالي آردن فعاليتهاي آشور ما هنوز به
اسـتانداردها و زيرسـاخت    بـه دليـل فقـدان   : ناهمـاهنگي بـين سـرمايه گـذاريهاي فنـاوري اطلاعـات در سـازمانها        .١

ث شـده  نظـام اطلاعـاتي منسـجم بـين سـازماني، باع ـ      مشترك و همچنين نبود رويكرد استراتژيك براي طراحـي 
 لـذا امكـان  . سخت افزار و نرم افزار خود را در اين زمينـه طراحـي و اجـرا آنـد     است آه هر سازماني تلاش آرده،

بنـابراين، عـلاوه بـر    . شـده اسـت   بالقوه ايجاد هماهنگي ميان نظامهاي مورداستفاده در شرآتها ناديده انگاشـته 
ايـن  . جديدي نيز براي ايجاد يكپـارچگي موردنيـاز اسـت    هزينه هاي اينكه بسياري از سرمايه گذاريها به هدررفته،

وجـود دارد آـه امـر     ناهماهنگي ميان نظامهاي مورداستفاده در گمرك، بيمـه، حمـل ونقـل و بانكهـا نيـز      مشكل و
 .)BOUTS 1999( تجارت را به جاي تسهيل، با مشكلات جديدتري مواجه مي سازد

. بسيار دور از ذهن اسـت  مفهوم راهبرد و برنامه ريزي راهبرديدر شرآتهاي داخلي : فناوري اطلاعات استراتژي .٢
آورده اند نه براي نياز به آن، بلكه صرف داشتن چنـين سـندي    و اآثر شرآتهايي آه به برنامه ريزي راهبردي روي

رد فنـاوري  سازمانها بايد از راهب ـ راهبرد تجارت الكترونيك در سطح. سهامداران اقدام به تدوين آن آرده اند در برابر
فناوري اطلاعات نيز بايد باتوجه به راهبرد سازماني شرآت تدوين  و راهبرد. اطلاعات در سازمان سرچشمه گيرد

 سوالي آه آمتر هنگام تدوين راهبرد فنـاوري اطلاعـات پرسـيده مـي شـود آن اسـت آـه        .)BOUTS 1999(شود
بسياري از شرآتها استفاده از تجـارت   حاضر براي شرآت، فناوري اطلاعات را براي چه چيز نياز دارد شايد درحال

بـي تـوجهي بـه ايـن     . سرمايه گـذاريهايي در ايـن بخـش ديـده مـي شـود       الكترونيك مقرون به صرفه نباشد، ولي
نتيجـه نمـي    سرمايه گذاريهاي متعدد و ناهماهنگ مي شـود آـه درنهايـت جامعيـت نداشـته و بـه       مسايل باعث

بخش فناوري اطلاعات براي بسياري از شرآتها  اوليه از اين سرمايه گذاريها در به دليل آنكه هدف اصلي و. رسد
استمرار سرمايه گـذاريهاي فنـاوري اطلاعـات در ايـن شـرآتها ديـده مـي         مشخص نيست و لذا پراآندگي و عدم

حال . فناوري ارتباطات و اطلاعات بايد در خدمت راهبردي درست باشد .)CISCO RELEASE STUDY 1999 ( شود
 .رساند راهبرد نادرست، تلاش شرآت را به سرانجام مطلوب نخواهد آنكه نبود

نقش بسيار محدودي در تجارت  در آشور ما صنعت بازرسي و آنترل: نظام آنترل و بازرسي و نقش استانداردها .٣
آن نـه تنهـا   نقش بسيار مهمي را ايفا مي آند و بي توجهي بـه   درحالي آه اين صنعت در تجارت الكترونيك. دارد

خريـداران در   جامعـه . بازرگاني مي زند بلكه وجهه آشور را در عرصه جهاني خدشه دار مي سـازد  ضربه به نظام
محصولات توجه مي آننـد و عمـدتا هنگـام خريـد      ايران آمتر به داشتن گواهيهاي بازرسي و استانداردها در خريد



 

 ٥

 آار در تجارت الكترونيك امكان پذير نيست و براي ايجاددرحالي آه اين . آنند محصولات را بازرسي و آزمايش مي
 .)BOUTS 1999( اعتماد و اطمينان در مصرف آننده توجه به اين صنعت اهميت دارد

شده آه بـراي همگـان قابـل     با ظهور اينترنت فضاي جديد بزرگ و استانداردي ايجاد: آسب و آارهاي جديد ايجاد .٤
وآارهـاي   قرار مـي گيـرد و بنـابراين خلاقيـت و ايجـاد آسـب       دراختيار مردماين فضا به طور رايگان . دسترس است

طور پراآنده  اينترنت باعث شده پايگاههاي مختلف داده ها آه قبلا به. آم هزينه تر است جديد بسيار آسان تر و
جـوان  باشد و اين موضـوع باتوجـه بـه جمعيـت      دراختيارسازمانهاي خاصي قرار داشت در همه دنيا قابل دسترس

 .گيرد حمايت قرار جديد است، آه بايد مورد آشور فرصتي براي ايجاد آسب آارهاي
خصوصـا  . صـنايع آينـده را فنـاوري اطلاعـات تعيـين مـي آنـد        ساختار بعضي از: محور –تغيير ساختار صنايع اطلاع  .٥

ساختار صنايع  ات در ايجادبنابراين، نقش فناوري اطلاعـــ...) مانند بانك، بيمه و. (هستند صنايعي آه اطلاعات بر،
اآثر به آارگيري فناوري اطلاعات آمتر بـه چشـم    در آشور ما تغيير ساختارها در. جديد اهميت بسياري مي يابد

 .اطلاعات ساختارهاي سنتي و قديمي را همراه با خود به يدك مي آشد خورد و بيشتر فناوري مي
. تجارت الكترونيك اسـت  ز مهمترين عوامل پيشروي درجهتپرداخت الكترونيك يكي ا: پرداخت الكترونيك روشهاي .٦

. گيرد خريد در شبكه اينترنت مورداستفاده قرار مي پرداخت الكترونيك روشي است آه براي پرداخت سفارشهاي
ويـژه اي   فناوري آارتهاي هوشمند و ديگر فناوريهاي مربوط به حفاظت داده ها از اهميت ست آه مقولها در اينجا

اسـتاندارد   امروزه روشـهاي پرداخـت الكترونيـك براسـاس     .)CISCO RELEASE STUDY 1999 ( ي گرددبرخوردار م
 از ايـن رو بـه منظـور جلـوگيري از جـرائم و     . هـاي اينترنـت متـداول شـده اسـت      به سـرعت روي شـبكه   ٨جهاني

 ( را حياتي مي آند امنيت داده ها آاربرد فناوري. سوءاستفاده هايي نظير استفاده غيرمجازي آارتهاي اعتباري
S.Aly And Vrana, 2005(.      به همين منظور دو شرآت عمـده عرضـه آننـده آارتهـاي اعتبـاري VISA و MASTER 

CARD  الكترونيك اقدام به اسـتفاده از رويـه    توافق آردند تا به منظور حصول اطمينان در پرداختهاي ١٩٩٦در سال
زجمله ويژگيهاي اين استاندارد وجـود رويـه هـايي بـه منظـور      ا. آنند "SET" هاي استاندارد ومشترآي موسوم به

تلاش درجهت به آـارگيري   .و توزيع فهــــــرست اشخاص حقيقــي و حقوقي ممنوع المعامله است ثبت و تنظيم
 .اين روشهاي پرداخت در نظام بازرگاني آشور به عنوان زيرساخت تجارت الكترونيك امري حياتي است

اگر اين الزامات رعايت نشده  آه. ت الكترونيك نيازمنديهاي فرهنگي خاص خود را مي طلبدتجار: مسايل فرهنگي .٧
به عنوان مثـال در جامعـه   . و اقتصادي به همراه داشته باشد يا تغيير داده نشود، ممكن است آسيبهاي فرهنگي

اسـتفاده از   ز فرهنـگ خريـد نقـدي بسـيار پسـنديده تـر و از لحـاظ روحـي و روانـي مقبـول تـر ا           ايران هنوز فرهنگ
از مردم خريد از فروشگاه و يا مغـازه را نـه بـه     بسياري. آارتهاي اعتباري و خريد و فروش به وسيله اينترنت است

تمايـل   بـه عـلاوه معمـولا خريـدار    . مـي دهنـد   بلكه به عنوان تفريح و يا سرگرمي انجام قصد تهيه آالاي موردنياز،
آموزشـها و قـوانين فراوانـي بايـد بـراي خريـد        لـذا . آن قبـل از خريـد دارد   زيادي بـه وارسـي آـردن آـالا و آزمـايش     

خوراآيهـا   هم اآنون استفاده از تلفـن بـراي سـفارش برخـي     .مشتريان انجام شود الكترونيك و ايجاد اعتماد براي
ن حـال ايـن   بـا اي ـ . عادت روزانـه درآمـده اسـت    نظير ساندويچ، پيتزا، خواربار و غيره براي قشري از مردم به صورت

 . )S.Aly And Vrana, 2005 ( و از فروشندگان معتمد خريدار، صادق است مورد براي خريدهاي با قيمت پايين
به خواسته و نياز وي به  در تجارت سنتي آشور مفهوم مشتري مداري و توجه و اهميت: حقوق مصرف آنندگان .٨

درحـالي آـه در   . ت در بازار شـناخته شـده اسـت   براي موفقي تازگي در برخي صنايع نفوذ آرده و به عنوان عاملي
توجـه بـه    .توجهي به نياز و خواسته مشتري امكان حضور در بازارهاي جهاني را نمـي دهـد   تجارت الكترونيك بي

تجارت الكترونيك موجب مي شـود   .حقوق مصرف آننده و عملياتي آردن چگونگي احقاق آن، وظيفه دولت است
بهترين خدمات و محصولات جديد و فناوريهاي روز آگاهي يابند و  باشند از آخرين ومصرف آنندگان در هر جايي آه 

گونه مشـتريان درقالـب    لذا پاسخ به نيازهاي اين. موجب مي شود آه رفتار مشتريان پيچيده تر شود اين موضوع
ه بايـد موردتأمـل   طريق تجارت الكترونيك امري است آ ـ اقتصاد دولتي و با زيرساختهاي نامناسب تجاري آن هم از

 .قرار گيرد
 
 گيری و نتيجه انداز آينده چشم

انجمن آينده شناسي جهان در هفتمين نشست عمومي خود، طي گزارشي پـيش بينـي کـرده اسـت کـه تـا سـال        
هرچند کـه  . ميلادي، مشاغل متعـارف فعلي وارد چالش جديدي شده و حرفه هاي ارزشمندي به وجود خواهدآمد ٢٠١٥

در آن برهه، بسياري از فرمانها و تصـميم گيريهـا   . شده، بسياري از مشاغل امروزي را از بين خواهدبردفضاي پيش بيني 
ازطريق سيگنال هاي ديجيتالي و فيبرنوري که به وسـيله مـاهواره و فنـاوري بـي سـيم پشـتيباني مـي شـوند، مخـابره          

. ه ريزي هر کشور و صلاحديد رهبران آن داردبديهي است که شعاع گسترش ايــن فنــاوريها بستگي به برنام. خواهدشد
ايـن   ٢٠١٥براي درک بهتر از وضعيت آينده، تعدادي از مشـاغل از بـين حرفـه هـاي مختلـف انتخـاب شـده و تصـوير سـال          

  :)S.Aly And Vrana, 2005 ( مشاغل به طور اختصار ترسيم خواهد شد
اطلاعـات  . در داخل سـاختمان فعاليـت خواهنـدکرد   کشاورزان بيشتر به عنوان مديران مزرعه و عمدتاً : کشاورزي •

محيطي ازطريق حساسه هاي هوشمند به رايانه و دفتـر کـار کشـاورز مخـابره شـده و کشـاورزان بـه راحتـي بـه تحليـل           
وضعيت خاک، سلامت گياهان و درختان، حـد آمـاده بـودن محصـول بـراي برداشـت، تلفيـق کـود و غـذاي موردنيـاز خـاک،            

در آن زمان کشاورزان بايد بتوانند خــود به تحليل وضعيت بازار پرداخته و با . مل ديگر خواهند پرداخترطوبت و بسياري عوا
آنها داده هـاي مـوردنظر را وارد رايانـه کـرده و رايانـه      . پيش بيني وضعيت جوي، بهره وري کشت و برداشت را ارتقاء دهند

 S.Aly ( ب شده در مزرعه مخابره خواهد کردو سيستم هاي نص پس از پردازش اطلاعات، فرمانهاي لازم را براي تجهيزات
And Vrana, 2005(.  

در سازمانهاي پليس آينده، مکاتبات اداري و ارسال و دريافت پيامهـا بـه صـورت    : پليس مجهز به فناوري اطلاعات •
ت هوشـمند بـه دنبـال سـرنخ     افسران پليس و کارآگاهان، با بهره گيري از پايگاههاي اطلاعا. الکترونيکي انجام خواهدشد

 ٩DNAاحتمالاً يکي از اين پايگاهها، حاوي نمونه هاي . خواهند بود، تا اينکه به صورت فيزيکي به جستجو در شهر بپردازند
با امکـان ثبـت صـورت افـراد، بـه جـاي احکـام        . شهروندان بوده و لذا بررسي پرونده يک مظنون به راحتي انجام مي پذيرد

خودروهـاي  . موران پليس با فرمانهاي گفتاري براي انجام ماموريت يا حضور در دادگاه آماده خواهنـد شـد  اداري امروزي، ما
پليس بيشتر شبيه به آزمايشگاههاي کوچـک جنـايي شـده و ازطريـق ارتبـاط مسـتمر بـا مرکـز تشخيصـهاي جنـايي، در           



 

 ٦

دي مرتکب يـک جـرم رايانـه اي گـردد،     چنانچه شهرون. تشخيص جرم و دستگيري متخلفان نقش بسزايي ايفا خواهندکرد
 CISCO ( زديکترين گشت پليس اعلام خواهدشدنوع جرم و موقعيت وي سريعاً مشخص شده و دستور جلب مجرم به ن

RELEASE STUDY 1999(.  
اتوماسيون در محيط کار باعث منسوخ شدن مشـاغل غيرهوشـمند، ماننـد خوانـدن کنتورهـاي      : کارگران صنعتي •

اطلاعات کنتورها ازطريق ارتباطات رايانه اي بين هر سـاختمان و وزارت نيـرو، تبـادل مـي     . تلفن خواهدشد آب، برق، گاز و
در فعاليتهـاي  . با بهره گيري از واقعيت مجازي، نظارت بر فعاليتهاي مکانيزه شده و خطوط توليد، صـورت مـي پـذيرد   . گردد

رت تصـويري مشـاهده کـرده و فرمـان تعـويض يـا تعميـرات بـراي         تعميرات و نگهداري، کارگر ناظر قطعات موردنظر را به صـو 
تعميرات ميداني مانند لوله هاي نفت و گاز و خطوط انتقال نيرو، به وسـيله تکنسـين   . روباتهاي مربوطه مخابره خواهدکرد

 .هاي مجهز به تلفن همراه و رايانه کيفي انجام خواهدشد
پـيش بينـي   . انداردهاي موردنياز، به خوبي انجام وظيفه خواهندکرداين افراد با بهره گيري از اطلاعات فني و است

 .مي گردد که فعاليتهاي ميداني اضطراري، با يک يا دو روز فعاليت ميداني در هفته به خوبي انجام پذيرند
با بهره گيري از فناوريهاي اطلاعاتي، در گروههـاي بـزرگ    ٢٠١٥دانشمندان و پژوهشگران در سال : پژوهشگران •
گردهمـايي  . اليت کرده و علاقـه مندان به يـک موضـوع تحقيقـاتي خـاص، بـه راحتـي بـا يکـديگر هماهنـگ خواهندشـد          فع

مجازي آنها نه تنها از پژوهشهاي تکراري در کشورهاي مختلف خواهد کاست، بلکه موجب پيشـرفتهاي سـريع در دانـش    
جهيزات و منابع گران قيمـت و ارزشـمند يکـديگر، بـه     گروههاي کار از نقاط مختلف جهان، مي توانند از ت. بشري مي گردد

يکي از دستاوردهاي فعاليت گروهي عبارت است از پرداختن پژوهشگران کشورهاي مختلف . صورت مشترک بهره بگيرند
  .)BOUTS 1999( گروههاي پژوهشي در کشورهاي مختلفبه يک مشکل تحقيقاتي خاص و تقسيم حجم کار بين 

عمدتاً به عنوان يک مربي و راهنما فعاليت خواهدکرد تا اينکه يـک روز کامـل از وقـت     ٢٠١٥مدرس سال : آموزش •
دانش آمــوزان بـا هدايت مـدرس و بهـره گيـري از درسـهاي ويـديويي، برنامـه هـاي آموزشـي         . خود را صرف آموزش کنــد

سيسـتم هـوش   . فتتلويزيوني و سيستم هاي هوش مصنوعي، به دانـش تعيـين شـده در طـرح درس دسـت خواهنـديا      
به طوري که براي هر . مصنوعي در مراکز آموزشي، به عنوان يک دستيار و مشاور با ارزش براي مدرسان عمل خواهدکرد

دانش آموز، متناسب با استعداد و توانمندي فردي وي، توصيه ها و دستورات آموزشي ويژه صادر شده و دراختيار مدرس 
نادري مجبور به تدريس برخي از مفاهيم شده و عمدتاً وقت خود را صرف بهبود برنامه مدرس تنها در موارد . قرار مي گيرد

 .)S.Aly And Vrana, 2005 ( کرد دي بعضي از دانش آموزان خواهددرسي يا تدريس مور

 امروز از آن بـه عنـوان تجـارت الكترونيـك در ايـران نـام بـرده مـي شـود صـرفا           پاسخ دهندگان اعتقاد داشتند، آنچه آه
. شـود  آن هم به طور ناقص به آار برده مي آارگيري بعضي از ويژگيهاي اينترنت در بعضي از فرايندهاي تجاري است آه به

 اما بـه راسـتي چـه مقـدار از اطلاعـات آن بـه روز      . تجاري داراي وب سايت هستند به عنوان مثال، بسياري از شرآتهاي
بسـياري از ايـن شـرآتها صـندوق      .مشـتريان اسـتفاده مـي شـود    است و تا چه حد از آن به عنوان اهرمي بـراي رضـايت   

فرايندهاي اداري آنها فرصت پـــاسخگويي به پسـت الكترونيـك را نمـي     پستي الكترونيك خود را به طور دائم چك نكرده و
زطريـق آن  همه قصد دارند بـه نـوعي ا   آارشناسان تجارت الكترونيك را موجب مي دانند آه همه آحاد را دربرگرفته و .دهد

 آنچه ما اآنون در ايران تجارت الكترونيك مي دانيم آاربرد نادرسـتي از . دهند خود را نسبت به همتايان خويش برتر نشان
جاي توسعه و پيشرفت به عقب باز مـي   فناوري ارتباطات و اطلاعات در فرايندهاي غلط و سنتي قبلي است آه ما را به

 از قبيـل (برنامه هاي فناوري ارتباطـات و اطلاعـات در بخشـهاي مختلـف تجـارت       ا وموازي بودن بسياري از طرحه. گرداند
براي آشور ايجاد مي آند آـه در آينـده    و سرمايه گذاري سنگين در آنها مانعي) نظــامهاي مالي و تجاري در سطح آلان

  .)CISCO RELEASE STUDY 1999 ( نمي توان از آن به آساني عبور آرد

  رکا ارائه چند راه
همانطور که مشاهده می کنيم در حال حاضر این نتایج تا حد بسيار مطلوبی در کشور ما بـه مرحلـه ظهـور پيوسـته      

  .است ولی همچنان جای رشد و استفاده بهتر و کاملتر از این فناوری در کشور ما ایران وجود دارد
ب فناوري اطلاعات در ابتداي راه بوده و هنوز بنابه اظهار صاحب نظران و علاقه مندان به مبحث فناوري اطلاعات، انقلا

بديهي اسـت کـه در سـالهاي آينـده، اجـزاي ايـن فنـاوري بـه مراتـب از يکپـارچگي و           . دوران طفوليت خود را طي مي کند
هماهنگي بيشتري برخوردار شده و اثرگذاري آن بر وضعيت اشتغال و ارتباط بين کشورهاي توسـعه يافتـه بـا کشـورهاي     

چنانچه بــراي اين پديده رعدآسا، در برنامه هاي توسـعه اي ملـي جايگـاه    . عه به شدت خودنمايي خواهدکرددرحال توس
  . )١٣٧٨،١٧۵ ظهوري ( دست برود مناسبي ترسيم نگردد، ممکن است زمان وموقعيت فعلي نيز براي هميشه از
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