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  مقدمه
-يكپارچگي سوق مي دهد و كمتر حـوزه جهان را به سمت , امروزه فنآوري ارتباطات و اطلاعات  

اشـتغال و روابـط      اي از علوم را مي توان يافت كه از نفوذ و سيطره آن در امان باشـد و بـه تبـع آن                      
صـرفه جـويي در     , هـا  تـسريع كار   ، آن ياساسي گرديده است كه نتيجه    اجتماعي نيز دچار تغييرات     

  . كاهش سفرهاي زائد استوقت و هزينه و
امروزه مي توانيم به واسطه به وجود آمدن كامپيوترها، شبكه هـاي ارتبـاطي، نـرم افزارهـاي                  ما  

 ـ .  كار از راه دور صحبت كنيم      در رابطه با   ارتباطي و اداري و تخصصي علوم مختلف       ا پيـشرفت   پس ب
اين ابزارها مي توانيم انتظار داشته باشيم كه در آينده تعداد مـشاغل از راه دور بيـشتر و كارهـاي از            

  .راه دور با كيفيت تر شوند
  

  يمفهوم دورکار
دوركاري يعني استفاده از ارتباطات و رايانه جهـت تغييـر موقعيـت مكـاني محـل كـار و انجـام                 

پـذير   عي سازمان كاري است كه طي آن افراد به شـكلي انعطـاف      نو ، دورکاري  در واقع  .وظايف شغلي 
بـه انجـام    ) دفتر سـيار  , دفتر دوركار , خانه( حوزه مكان    و در ) پاره وقت يا تمام وقت      (درحوزه زمان   

   .سخگويي به امور محوله مي پردازندوظيفه و پا
دهـد تمـام يـا       كه به كاركنـان اجـازه مـي          نتخاب است راجع به روش انجام كار      ك ا ي يدورکار

از يـك  , يعني افراد مي توانند از خانـه شـان  . قسمتي از كارشان را خارج از محيط كاري انجام دهند       
  .گري وظايف كاريشان را انجام دهنددر نزديكي خانه شان يا از محل كار دي مرکزارتباط از راه دور

 ـ              يمثالها  سـتفاده از  ا : مـوارد  ه بسياري در زمينه دورکاري وجود دارد که از آن ميان مي تـوان ب
نيـروي کـار   ، )تلـه مديـسن  ( بيمارستانها تمام اوقات شبانه روز در  پزشكان ساير كشورها در     خدمات  

 نـاظرين کـه     و) مراکـز مجـازي پيـام     به نام   (هاي افزايش تقاضا      اضافي براي مراکز پيام در طي دوره      
   .، اشاره نمودهستند  تهيه گزارش از واحدهاي مختلف يك سازمان در شهرهاي مختلفموظف به

  

  تاريخچه
 مطـرح نمـود، بـه       ينـه دورکـار   ي که در زم   ي موثر مباحث، به علت    نيلز. ام  .  جك    ٨٠دهه   در  

 را پيـشنهاد داد و       كلبه الكترونيكي  ، آلوين تافلر  ٩٠دهه   در   . شناخته شد   پدرخوانده دوركاري  عنوان
بـه  نوشـت و در آن      نـوان دوركـاران     در انگليس با ع   را   اولين كتاب    ١٩٨٧فرانسين كنيزمن در سال     

 يابـر   هندي انعطاف در كار    ١٩٨٩در سال   . ب كار انعطاف پذير پرداخت    پيش بيني دوركاري و انقلا    
 ،١٩٩٢در سـال   و    اسـتن ورث   ،١٩٩١در سـال    . را مطـرح کـرد    توسعه و ارائه خدمات به مـشتريان        



 ٣

 ٢٥تحقيـق بـر روي   براساس ن هادس نيهمچن. ند پرداختاقتصاد و دوركاريان  يبه ارتباط م  هادسن  
در سـال    .ارائـه کـرد    يآمـار   درصـدي بهـره وري     ٤٥ افـزايش    رابطه با گ بريتانيايي، در    سازمان بزر 

دوركاري ممكن است بخشي از زندگي كـاري آينـده افـراد    اعلام نمود که  كميسيون اروپايي  ،١٩٩٥
  .باشد

  
  ي دورکاريمزايا

.  است ... و اجتماعي   ‐اقتصادي  ي،  سازمان،  اي فردي مزايدورکاري داراي مزاياي بسياري از جمله       
محـيط كـار خـود      نه تنها براي كاركناني كه در پي ايجاد تعـادل بيـشتر ميـان خـانواده و                  دورکاري  

 ، رضـايت كارفرمـا را نيـز تـامين خواهـد     وسعه اين سودمندي  ، بلكه به دليل ت    هستند، سودمند است  
  . كرد

  
   سازمان هاي براي دورکاريايمزا

  .رت سازمان ها در انتخاب بهينه نيروي كار افزايش مي يابدقد ‐

  . شلوغي بيش از حد محل هاي كار كاهش مي يابد ‐

  . نياز به ساختمان هاي بزرگ و ادارات عريض و طويل كاهش مي يابد ‐

  %). ٦٠در حدود(غيبت كاركنان كاهش مي يابد  ‐

ضـطراري خواهنـد    سازمان ها قدرت بيشتري براي پاسخگويي به نيـاز هـاي فـوري و ا               ‐
  .  چون مي توانند قسمتي از كارشان را به شاغلان از راه دور بسپارند،داشت

تسهيل انجام اموري كه بايد به صورت مخفيانه انجام گيرند و كاهش امكـان لـو رفـتن                   ‐
  كل پروژه كاري مورد نظر 

  افزايش بهره وري  ‐
  

   فرد دورکاري برامزاياي كار از راه دور

 . دوديتهاي زماني و مكاني را از سر راه بر مي داردكار از راه دور مح ‐

كاهش رفت و آمد و هزينه هاي ناشي از آن كه شامل هزينه حمل و نقل و ارزش پولي                    ‐
  . وقت تلف شده در راه

زماني كه ناگزير در رفت و آمد روزانه به محل كار تلف مي شد، حالا مـي توانـد بـراي                      ‐
  . ي شودنگهداري از فرزندان و والدين پير سپر

كارمند هر شـركت يـا سـازماني كـه          گر  يبه عبارت د  . گسترش حق انتخاب شغل و كار      ‐
 .مليتش فرق نمي كندو دوست داريد باشيد، ديگر جا و مكان 

  



 ٤

   اجتماعي كار از راه دور‐مزاياي اقتصادي 

  بهبود وضعيت مديريت ترافيك كاهش ترافيك هاي درون شهري و  ‐

  ذيركاهش مصرف انرژيهاي تجديد ناپ ‐

  )زيست محيطي, هوا , صوتي (كاهش انواع آلودگيها  ‐

  كاهش نياز به راه سازي و گسترش بزرگراه ها  ‐

براي كـساني كـه نـاتواني يـا بيمـاري خاصـي دارنـد كـه                 موقعيت كاري   فراهم نمودن    ‐
   .سوم، غير معقول و غير ضروري استحضورشان در ادارات مر

نتخاب سازمان ها بـراي انتخـاب بهينـه         بازار نيروي كار گسترش مي يابد يعني قدرت ا         ‐
نيروي كار مورد نيازشان زياد مي شود زيرا تا ديروز سازمان ها ناگزير بودند كـار را بـه                   

بسپارند اما امروز مي توانند كار را       ) يا منطقه جغرافيايي  (يكي از متخصصان همان شهر      
يشتري دارد بسپارند   به طريق از راه دور به هر متخصصي كه توانايي ها و قابليت هاي ب              

به اين ترتيب موقعيت هـاي كـاري يكـساني نيـز            . كه اين همان شايسته سالاري است     
 عـدالت   ي راسـتا   در براي همه جداي از محـل و موقعيتـشان بـه وجـود مـي آيـد كـه                  

  . اجتماعي است

كاهش رشد جمعيت شهرهاي بزرگ؛ از هجوم نيروي كـار بـه شـهرهاي بـزرگ بـراي                   ‐
  .اي كاري بهتر كاسته مي شوددستيابي به موقعيت ه
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  بخشنامه ها
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.  موفق اسـت   ي جهت اجرا  ييازمند ساز و کارها و بسترها     يندها ن يار فر يز همچون سا  ي ن يدورکار
   افزار نرمفرهنگ، سخت افزار و:  نموديه بند طبقي گروه کل٣ توان در ي را مي دورکاريازهايش نيپ

  
    يفرهنگ ساز
ن ي ـرا ا يز.  دارد ازي ن يفرهنگهاي    دوركاري بيش از هر موضوع ديگر به زيرساخت        ايجاد و توسعه  

 ي زنـدگ  ي دهـد بلکـه بـر رو       ير قـرار م ـ   ي افراد را تحت تـاث     ي و کار  ي اجتماع يموضوع نه تنها زندگ   
 و طـرز تفکـر قالـب در    ي از دورکـار  شـي  اثرات نا  يلذا بررس .  است ز موثر ي آن ها ن   ي و فرد  يخانوادگ

و مطالعـات بـه     هـا    يبررس ـنگونـه   يا. يار مهـم اسـت     بـس  ي امر يه دورکار يان افراد جامعه در زمين    م
 ي درست و مناسب داشـته باشـند و اثـرات منف ـ           ي ها يريم گ ي کند که تصم   ين امر کمک م   يمسئول

 در اين راه پيشنهاد مي شود موارد        .ن ببرند ير تفکرات نادرست از ب    يي و تغ  يموضوع را با فرهنگ ساز    
  :زير مورد توجه قرار گيرند

 افزايش آگاهي افراد درخصوص مزاياي دورکاري ‐
   به عنوان راهکار موثر حل مشکلات کلان شهرهايغ دورکاريج و تبليترو ‐
  هاي نو  رش افراد نسبت به فنآوريتغيير نگ ‐
 كـامپيوتري    بالا بردن سطح سـواد     از از سطوح ابتدايي و    ين مورد   ي ها يفن آور آموزش   ‐

  در تمامي سطوح جامعه 
  ... و ت زمانيري مرتبط همچون مدينه هايانساني در زمآموزش نيروي  ‐

 

  نرم افزارها
بـا انجـام همـان       يي تفـاوت هـا    ،ردي ـ انجام گ  ي بخواهد به صورت دورکار    يتيعال که ف  يدر صورت 

ت خـاص بـه صـورت       ي ـ آن فعال  فرآينـد اجـراي   ن حالت   يدر ا . شت خواهد دا  يت به صورت عاد   يفعال
 :ل خواهد بوديل موارد ذيازمند تحلين دورکاري

 يستم دورکاري ورود داده به سيطراح ‐
   دادهيات رويند انجام عملي فرآيطراح ‐
  ستمي داده ها از سي خروجيطراح ‐
   و ارسال مجددينيند بازبي فرآيطراح ‐
 ت ير فعالي روش تاثيطراح ‐

ق ي ـ قابل انجام از طريت هاي فعالي مشابه برايتدوين دستورالعمل ها وموارد فوق الذکر    ل  يتحلجهت  
  :ل انجام دادي ذيارهاي را براساس معت هاي فعاليگروه بند توان ي، ميدورکار

 ت هاي فعالنوع ‐
 يبستر انتقالنوع  ‐
  ازي مورد نيهارنوع سخت افزا ‐
  ت داده هايسطح امنميزان  ‐



 ٢١

نـه  يد در زمي ـمف ينـرم افزارهـا   اطلاعـات، اسـتفاده از   ينـه از فـن آور  يبهسـتفاده   ا يدر راستا 
و کـار   ت  ي ـ بوده و با توجه به نـوع فعال        ي از نرم افزارها تخصص    ي برخ .ر است ي انکارناپذ يامر يدورکار

 هستند که به جهت انجام کـار از         ييز نرم افزارها، نرم افزارها    يگر ا  د ي باشند و برخ   ي م ي، ضرور افراد
 از ي عمـوم ينجا با عنوان نرم افزاها  يياز خواهد داشت که در ا     ، فرد دورکار به آن ها ن      يکارق دور يطر

 : عبارتند ازي عمومي نرم افزارها اين ازيبرخ.  شودياد ميآن ها 
  انتقال اطلاعاتيافزارهانرم  ‐
   ي فشرده سازينرم افزارها ‐
  ي رمزگذارينرم افزارها ‐
  ل هاي مبدل فاينرم افزارها ‐
  يري ارتباط تصويانرم افزاره ‐
  يک گروهي ارسال پست الکترونينرم افزارها ‐
 موت ي رينرم افزارها ‐
 روسي ضد وينرم افزارها ‐
  اي مدي مولتينرم افزارها ‐
  ژهي و وي اختصاصينرم افزارها ‐
   مرکز تلفنينرم افزارها ‐
  PDF ينرم افزارها ‐
 يتيامن ينرم افزارها ‐
  يه سازي شبينرم افزارها ‐
   شبکهينرم افزارها ‐
  :پريت و هاي امن،فاکس از کاربرد نرم افزار ييهامثال 

 
 Snappy Fax ٤,٣٣,١,١ 
 Advanced File lock٧,٠ 
 Phone Remote Control ٥,٢ RC١ 
 Scanitto Pro ٢,٠,٧ 
 Scanned Document Distributer ١,١١ 

 
  : موتي رينرم افزارهااز مثال هايي 

 Symantec PC Anywhere ٤٤٢.-١٢,٥,٠ 
 Ultra VNC ٣٢ ١,٠,٨,٢Bit 
 Ultra VNC ٦٤ ١,٠,٨,٢Bit 
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  سخت افزارها
 .ي و مستقل امکـان نـدارد      ره ا يها و کارها به صورت جز      تي از فعال  ياريدر حال حاضر انجام بس    

انجـام  ...  و   ي قـو  ي ارتبـاط  ي انتقال اطلاعات، بـسترها    يبسترهابدون وجود   ت ها   يفعالبدين ترتيب   
 ي بـسترها  ياخت تمـام  ر از شـن   ي، نـاگز  يق دورکـار  ياز طر  يتي به منظور انجام فعال    . باشند ير نم يپذ

  .مي فرد دورکار هستين آن براي و تاميسخت افزار
  

  انواع سخت افزارها
 ) عينک‐رايانه (سخت افزارهاي عمومي  ‐
  )ارتباطي(سخت افزارهاي اختصاصي  ‐
  ) مهندسي‐پزشکي ( سخت افزارهاي ويژه  ‐
  )ربات هاي ويژه ( سخت افزارهاي فوق پيشرفته  ‐

  
 انواع بسترهاي انتقال اطلاعات

 اينترنت پرسرعت ‐
  ماهواره ‐
  تلفن ثابت ‐
  تلفن همراه ‐
  سيستم ليزري ‐
 امواج راديويي بي سيمي ‐

  
  انتقال اطلاعاتزات يتجه

 ژهي ويمودم ها ‐
  يزريانتقال ل ‐
  ق خط تلفنيانتقال از طر ‐
  يانتقال ماهواره ا ‐

  
 ي ارتباطيهابسترانواع 
 يبر نوريف ‐
‐ ADSL  
 خط تلفن ‐
  ليشبکه موبا ‐
  ييويامواج راد ‐
 زريله ليارسال بوس ‐



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

     

  :  چهارمفصل    
  روش اجراي دورکاري در دستگاه هاي اجرايي  
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  :شودي شنهاد ميل پي به شرح ذيي اجراي در دستگاه هايمراحل انجام دورکار
  

 تشکيل کارگروه اجرايي دورکاري )١
ري توسـط كـارگروه اجرايـي       تعيين فعاليت هـاي قابـل انجـام از طريـق دوركـا             )٢

   ) بهره گرفت١ جدول شماره از  توانين مرحله ميدر ا( دوركاري 
 بـالاترين مقـام دسـتگاه        توسط ريفعاليت هاي قابل انجام از طريق دوركا       تاييد )٣

  اجرايي
تعيين ساز وكارهاي لازم براي سنجش و انـدازه گيـري كمـي و كيفـي فعاليـت        )٤

  هاي قابل انجام از طريق دوركاري توسط كارگروه اجرايي دوركاري 
 تصادي امور و فعاليت هاتاييد توجيه فني و اق )٥
توسـط   تاييد مشاغل قابل انجام از طريق دوركاري و كاركنان متقاضي دوركاري           )٦

  كارگروه اجرايي دوركاري
 كارمندو تقاضاي درخواست  )٧
 تاييد صلاحيت كارمندان متقاضي دوركاري )٨
 بررسي و اعلام امكانات وتجهيزات مورد نياز كارمندان دوركار )٩

بــراي امنيــت اطلاعــات مــورد اســتفاده در فرآينــد تعيــين ســاز وكارهــاي لازم  )١٠
 دوركاري

ي هـر كارمنـد توسـط كـارگروه         تعيين دوره زماني براي فعاليت هـاي دوركـار          )١١
  وركارياجرايي د

 تكميل فرم هاي مربوط به انجام كار از طريق دوركاري  )١٢
 انعقاد تعهد نامه دوركاري در قالب فرم پيوست آيين نامه با مدير مربوطه  )١٣
و ارزيابي بر نحوه اجراي كار دوركار براساس ضوابط مربـوط بـه ارزيـابي     نظارت    )١٤

 عملكرد كاركنان دوركار
 ي دورکاريي اجراارائه نتايج عملكرد كاركنان دوركار به كارگروه  )١٥
بـراي   تهيه گزارش هاي مديريتي فعاليت هاي انجام شده از طريـق دوركـاري،              )١٦

  ارائه به كارگروه اجرايي دوركاري
 ائه گزارش به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور تهيه و ار )١٧

  
  . آورده شده است١ در شکل يق دورکاريمراحل فوق در قالب فلوچارت انجام کارها از طر

  



 ٢٥

  يق دورکاريفلوچارت انجام کارها از طر  ‐ ١شکل 
  

هورگراكليكشت
يراكرودييارجا

 دييات اه تيلاعف ايآ
؟دش

 هزادنا و شجنس يارب راك و زاس نييعت
اه تيلاعف يفيك و يمك يريگ

 اهراك ماجنا ينف و يداصتقا هيجوت يسررب
 ييارجا هورگراك طسوت يراكرود قيرط زا

يراكرود

 يضاقتم دنمراك ايآ
؟تسا يراكرود

 دروم دنمراك ايآ
؟تسا دييات

؟دراد هيجوت ايآ

يراكرود تهج بسانم نانكراك يياسانش
يراكرود ييارجا هورگراك طسوت

 ياه تيلاعف يارب ينامز هرود نييعت
 هورگراك طسوت دنمراك ره يراكرود

يراكرود ييارجا

 زا ماجنا لباق ياه تيلاعف يسررب
 نيرتلااب طسوت يراكرود قيرط

ييارجا هاگتسد ماقم

دنمراك يوس زا تساوخ رد هئارا

 يضاقتم دنمراك تيحلاص يسررب
يراكرود

ماجنالباقياهتيلاعفنييعت
طسوتيراكرودقيرطزا
يراكرودييارجاهورگراك

 تينما يارب مزلا ياهراكو زاس نييعت
 دنيآرف رد هدافتسا دروم تاعلاطا

يراكرود

تازيهجت و تاناكما ملاعا و يسررب

 زا راك ماجنا هب طوبرم ياه مرف ليمكت
يراكرود قيرط

 مرف بلاق رد يراكرود همان دهعت داقعنا
هطوبرم ريدم اب همان نييآ تسويپ

 راك يارجا هوحن رب  يبايزرا و تراظن
 يبايزرا هب طوبرم طباوض ساسارب  راكرود

راكرود نانكراك دركلمع

 هب راكرود نانكراك دركلمع جياتن هئارا
هورگراك

 هعسوت تنواعم هب شرازگ هئارا و هيهت
روهمج سيير يناسنا هيامرس و تيريدم

 ياه تيلاعف يتيريدم ياه شرازگ هيهت
 هب هئارا يارب،يراكرود قيرط زا هدش ماجنا

يراكرود ييارجا هورگراك

هلب

هلب

هلب

هلب

فقوت

ريخ

ريخ

ريخ

ريخ

يراكرود قيرط زا اه تيلاعف ماجنا عورش



 ٢٦

 هاي در حال اجرا  فعاليت  احصاء -  1ول دج
  :گروه        :دفتر                    :معاونت 

  :پست سازماني      :نام و نام خانوادگي    
  

 نتايج حاصله

 حجم فعاليت عنوان فعاليت رديف
مدت زمان انجام 

 )ساعت(كار 
  گزارش

 )تعداد(
  نامه

 )تعداد(
  برگزاري

 )تعداد( جلسه

  ساير
باذكر عنوان و (

 )واحد

دلايل احتمالي عدم پيشرفت * 
انجام كار در مدت زمان تعريف 

 شده

1  
 

   
    

 

2 
   

 
 

    
 

3 
   

    
  
 

4 
   

    
  
 

5 
   

 
 

    
 

  ... منظور عواملي است كه ممكن است مانع از انجام كار در زمان معين باشد مانند موانع قانوني ، عدم تفويض اختيار و كمبود تجهيزات و -*
  

  تجهيزات و امكانات مورد نياز
 كامپيوتر

PC Notebook 
 با ذكر عنوان(ساير  اينترنت پرسرعت اسكنر پرينتر

      
 


